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Procuration · Power of Attorney
Une procuration par passager, jointe à la réclamation. One form per passenger, attached to the claim.

Passager · Passenger

Champ · Field Renseigné · Completed

Nom et prénom · Full name ………………………………

Date de naissance · Date of birth ………………………………

Adresse · Address ………………………………

Référence de réservation · Booking reference ………………………………

Vol et date · Flight and date ………………………………

Compagnie · Airline ………………………………

Représentant légal (mineur) · Legal guardian
(minor)

………………………………

Pouvoir · Authority

Je soussigné(e) donne pouvoir à Nassim Benkhelifa, entrepreneur individuel (EI), exerçant sous le nom commercial
FLYORA (SIREN 952 921 906, 1 avenue Pierre Grenier, 92100 Boulogne-Billancourt, France, nb.flyora@gmail.com),
de présenter en mon nom une réclamation amiable au titre du règlement (CE) n° 261/2004 ou de tout texte applicable,
pour le vol indiqué ci-dessus. Ce pouvoir couvre l’envoi de la réclamation et des justificatifs, les échanges avec la
compagnie et la réception de toute correspondance relative à cette demande.

I, the undersigned, authorise Nassim Benkhelifa, sole trader trading as FLYORA (SIREN 952 921 906, 1 avenue
Pierre Grenier, 92100 Boulogne-Billancourt, France, nb.flyora@gmail.com), to submit on my behalf an out-of-court
claim under Regulation (EC) No 261/2004 or any other applicable law, for the flight stated above. This authority covers
sending the claim and supporting documents, corresponding with the airline and receiving all correspondence about
this claim.

Ce pouvoir ne permet pas d’accepter un bon d’achat, une offre réduite ou une transaction, ni d’engager une action en
justice, sans mon accord écrit distinct.

This authority does not extend to accepting a voucher, a reduced offer or a settlement, or to bringing legal
proceedings, without my separate written consent.

Paiement · Payment

Paiement à effectuer sur le compte dédié de FLYORA, qui le reçoit pour mon compte : IBAN FR76 2823 3000 0107
2040 9983 495. Ce paiement libère la compagnie envers moi. Payment to be made to FLYORA’s dedicated client
account, which receives it on my behalf. Such payment discharges the airline’s obligation to me.

Signature

Fait à · Place : ……………………………… · Le · Date : ………

Signature du passager ou de son représentant légal · Signature of passenger or legal guardian
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Pièce jointe si la compagnie l’exige : copie d’une pièce d’identité du signataire. Enclosure if required by the airline: copy of the
signatory’s ID.


